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HOMEPAGE

L’homepage del servizio di richiesta delle prestazioni
sanitarie e raggiungibile tramite il sito welfare per il
personale di servizio Unicredit.

Dalla homepage l'utente puo:

Inserire una richiesta per una prestazione diretta
0 un rimborso

Vedere l'ultima richiesta inviata e accedere
all’archivio di tutte le richieste

Vedere le tutte le sue polizze e per ciascuna
accedere al dettaglio dei massimali ed ai
documenti

Vedere le strutture sanitarie convenzionate

Scegliere la lingua del servizio, disponibile in
italiano, inglese o tedesco

Benvenuto nel servizio salute!

-
P Scegli una lingua
Benvenuto ne

Italiano
S Sene . . = Gestiscl qui le tue ric
Gestisci qui le tue richieste di prestazione diretta e di ,,mbo,soqspese med English
rimborso spese mediche
Deutsch

Inserisci una richiesta

[ Richiedi rimborso

@E Per una prestazione gia effettuata

,:) Richiedi prestazione diretta
&~ |nregime di convenzionamento presso
le strutture della rete Generali Halia

La tua ultima richiesta

Richiesta n. P20230082 del 12.12.2023

Prestazione diretta
Struttura: Fisiomedico Arese
PerG

Data appuntamento: 22.12.2023

@ In valutazione

Vai all'archivio

Le tue polizze 0

Inserisci una richiesta

Polizza 430028105 Scadanza 01.06.2024 Richiedi rimborso
©© Per una prestazione gia effettuata

? Generasalute Rsm

@ Attiva
s Richiedi prestazione diretta
n ) 24 Inregime di convenzionamento presso
5 A, Contraente: Fi ' le strutture della rete Generali Italia
[3] Azienda aderente: Pré
Vedi massimali Documenti & modulistica La tua ultima richiesta

Richiesta n

P20230082718701 del 13.12.2023

Prestazione diretta

OUni;(;i}_. 11 ttaliano

‘:I:::=| Strutture sanitarie >

Cerchi assisienza tecnica?

Per problemi di navigazione apri un ficket al nosiro team di

Vai all'assistenza

Note Legali - Privacy - Reclami - Accessibilits

© Generali talia S.p A - CF eiscr nel Regisiro Imprese
di Treviso-Belluno n. 00409920584 - PIVA 01333550323 -
generalitalia@pec. generaligroup.com
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JF\’ICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA - SCELTA
ASSICURATO E PRESTAZIONE

1) Scelta assicurato: l'utente seleziona il nominativo
del beneficiario della prestazione, tra se stesso 0 i
familiari del nucleo a cui sono estese le garanzie di
polizza.

2) Scelta prestazione: il sistema propone I'elenco di
tutte le prestazioni previste dalla polizza, raggruppate
per macro-tipologia. E disponibile la funzione di
ricerca dalla apposita barra.

Gunica. 11 Haliano
Benvenuto nel servizio salute!

Gestisci qui le tue richieste di prestazione diretta e di
rimborso spese mediche.

Inserisci una richiesta

(=] Richiedi rimborso 5

@E Per una prestazione gia effettuata

Richiedi prestazione direita

>

< RICHIESTA PRESTAZIONE <

A 4

. In regime di convenzionamento presso
le strutture della rete Generali Halia

Prestazione diretta
Struttura: Fisiomedico Arese

Perg
Data appuntamento: 22.12 2023

@ In valutazione =

Vai all'archivio

Le tue polizze @

Per chi stai chiedendo la
prestazione diretta?

Caponucleo

RICHIESTA PRESTAZIONE

Seleziona la prestazione

‘ Q, Cerca prestazione ‘
Servizi Extraospedalieri
Visita

Accer * Diagnostici

Alta Diagnostica

Servizi Ospedalieri

,f

S
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA — SCELTA

POLIZZA

3) Scelta polizza: il sistema mostra tutte le polizze
sottoscritte che contengono la copertura della
prestazione richiesta. Cliccando su «vedi massimali»
e possibile consultare i massimali associati alla polizza
e verificare:

* il massimale complessivo

» limporto residuo erogabile dalla polizza

+ eventuali importi gia utilizzati

< RICHIESTA PRESTAZIONE

Seleziona la polizza

Generasalute Rsm
Polizza n. 430026105

Dal 02.06.2023 al 01.06.2024
Contraente: F

Vedi massimali

Generasalute Rsm
Polizza n. 420254447
Dal 30.09.2022 al 29.09.2023

Contraente: F

Vedi massimali

@ Generasalute Rsm
Palizza n. 420254458
Dal 07.12.2022 al 06.12.2023

Contraente: F

Vedi massimali

Massimali di polizza (%]

Dal 02.06.2023 al 01.06.2024

Visite-accertamenti

Tipo: disponibile su tutti gli assicurati
della polizza

Residuo: lllimitato
Massimale: lllimitato
Utilizzato: 0,00 €

Ricovero

Tipo: disponibile su tutti gli assicurati
della polizza

Residuo: 800.000,00 €
Massimale: 800.000,00 €
Utilizzato: 0,00 €

Anticipo ricovero

: =
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA — RECAPITI
DELL’ASSICURATO

< RICHIESTA PRESTAZIONE 4

Recapiti dell'assicurato

Ricorda che, se hai gia prenotato, la struttura
sanitaria potrebbe contattare I'assicurato al numero
precedentemente fornito. Riceverai le informazioni
sullo stato della pratica ai tuoi recapiti di contatio.

4) Scelta recapiti: nella schermata appaiono i

contatti di riferimento dell'utente (indirizzo email e P 3@PROVA.COM

numero di telefono). L'utente indica un’email, per

ricevere le notifiche di avanzamento della pratica, e

un numero di telefono, che sara utilizzato in caso di - |
s . . 33F

necessita di contatto diretto. | |

@ Agoiungi nuova email

@ Aggiunginuovo cellulare

S
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA -
DOCUMENTAZIONE MEDICA

5) Upload documentazione medica: i documenti
richiesti variano in base alla prestazione indicata.

E possibile allegare pit file, sia caricando un
documento gia salvato o utilizzando la funzione
foto dello smartphone.

E consentito il caricamento di file solo in formato
jpeg, png o pdf, con una dimensione massima di
10MB ciascuno.

Cliccando l'icona «quali documenti caricare?» si apre
un box informativo con indicazioni utili per 'utente

Il bottone «continua» si abilita solo se sono stati
caricati tutti i documenti obbligatori.

< RICHIESTA PRESTAZIONE X

Carica i documenti medici
| documenti serviranno per valutare |a richiesta in

corso. In seguito potrebbero essere richiesti
documenti aggiuntivi

La dimensione massima di ciascun documento & 10
MB. Il nome del file non deve contenere caratteri
speciali (es. &,&,4,0,i,0,&,5.@,%...).

Certificato medico
E ‘Quali documenti caricare?

ﬂ Carica certificato medico

Altri documenti

ﬂ Carica documento

RICHIESTA PRESTAZIONE

CTVNGIC peT veuae 12 e
corso. In seguito potrebbero essere richiesti
documenti aggiuntivi.

La dimensione massima di ciascun documento & 10
MB. Il nome del file non deve contenere caratteri
speciali (es. €,6,4,0,1,0,8,5,@,%...).

Certificato medico

E Quali documenti caricare?

@ Screenshot 2023-11-23 113853.png m
png file - 1.13 MB

@ carica certificato medico

Altri documenti

° Carica documento

Dettaglio della
documentazione medica

Se previsto dalla polizza, la
certificazione medica deve riportare
l'indicazione della prestazione da
eseguire e la diagnosi presunta o
accertata.

GENERALI
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA — SELEZIONE
STRUTTURA E MEDICO
SCELTA PER STRUTTURA

< RICHIESTA PRESTAZIONE X
< RICHIESTA PRESTAZIONE X 4 RICHIESTA PRESTAZIONE
Regione
Seleziona la struttura (Abruzzo v \ Seleziona il medico
convenzionata Scegli illmedico dalla_ lista oppure aggiungi un
. . Seieion st comeronaa orcrcal | | -
6.a) Selezione struttura e medico: Dopo aver |mede (L‘aquna v \
selezionato regione e provincia, nella schermata Regine © mircspor mecics Gasa Di Gura Privata D Lorenzo Spa
appare l'elenco delle strutture disponibili per la (Reg“’"e M w
pl’eStaZione I’iChieSta. ° Prosegui senza indicare il medico
L’'utente puo cercare la struttura scorrendo I'elenco o - .
L. . L. ‘ Q, Cerca struttura ‘ Medici convenzionati
digitando il nome della struttura nella barra di ricerca.
L'utente puo indicare il medico che effettuera la S ‘ QL Gerca medieo
prestazione (informazione facoltativa).
Casa Di Cura Privata Di Lorenzo Spa
Via Veneto 37 > 37 Medici disponibili
> |[cresn >

.
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA — SELEZIONE
STRUTTURA E MEDICO
SCELTA PER MEDICO

< RICHIESTA PRESTAZIONE X

. . . < RICHIESTA PRESTAZIONE X < RICHIESTA PRESTAZIONE
6.b) Selezione struttura e medico: In alternativa, - Regone
l'utente puo utlizzare la funzione «ricerca per {Amzzo v ‘ {Abmm v ]
medico». ] o Erovincia Provincia Seleziona la struttura
In questO CaSO, Ia SCheI‘mata mOStl’a | mEdICI {L‘aqui\a v ‘ {L‘aqu\\a hd I Scegli una struttura della lista. In fase di gestione
disponibili nella provincia indicata. L’utente pud _ G g 8 vertieneremo cne i convenzionamenta
H B , .. . ° Ricerca per struttura ° Ricerca per struttura
cercare |l medlco_sporrendo 'elenco o digitando il rees
nome nella barra di ricerca. Ortopedia
DOpO aV?r Scelto_ I_I medICO IUtente . deve, ‘ Q, Cerca medic ‘ l Q ales | Strutture convenzionate
obbligatoriamente indicare la struttura in cui _
usufruira della prestazione. La schermata propone in TTp— 2 Medic disponii ‘ Q cores st
automatico le strutture nelle quali opera il medico ] "
Scel to . Oﬁoped\a b Otorinolaringoiatria > 1 Strutture disponibil
E possibile tornare alla scelta per struttura cliccando © > || o | [Vavemosr srost averme 1 >
sul bottone «ricerca per struttura». -
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RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA — SCELTA
DATA E CAMPO NOTE

S RICHIESTA PRESTAZIONE x < RICHIESTA PRESTAZIONE P

Note richiesta

Qual ¢ la data dell'appuntamento?

7) Data appuntamento: l'utente deve indicare la e e s vt

data dellappuntamento concordato con la struttura. partire dal 13/12/2023 al 01/06/2024.

Le date consentite tengono conto del periodo di

preavviso previsto dalla polizza per la specifica Data appuntamento

prestazione. 500
8) Note: il campo note pud essere compilato < Gennaio > < 2024 >

liberamente dall'utente, inserendo informazioni utili —— T

per la gestione della richiesta.

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

GENERALI



RICHIESTA DI PRESTAZIONE IN FORMA DIRETTA - RIEPILOGO
E MODIFICA

8) Schermata di riepilogo: il sistema mostra le informazioni inserite dall’'utente, inclusi tutti i documenti caricati. Tutte le voci
possono essere modificate cliccando sull’apposita icona.

Riepilogo
Prestazione per Gui
Dati prestazione

Servizi extraospedalieri
Accertamenti Diagnostici

Dettagli appuntamento

Struttura
Casa Di Cura Privata Di Lorenzo Spa

Medicr
Dott

Data appuntamento

Data appuntamento

Dati Richiesta

Polizza

Generasalute Rsm

Dal- 02.08.2023 al: 01.06.2024

Contraente: Fi

Assicurato
Gu

Fmail

Polizza
Generasalute Rsm
Dal: 02.06.2023 al: 01.06.2024

Contraente: FI

Assicurato
G

Email
O3@PROVA.COM

Cellulare
33!

Documenti medici °

Screenshot 2023-11-23 113853..
Png File - 1.13 Mb

Note [ /]

Non hai inserito note

RICHIESTA PRESTAZIONE x

Note richiesta

test

496

| Annulla la modifica |

Salva e torna al riepilogo

< RICHIESTA PRESTAZIONE

Polizza
Generasalute Rsm
Dal 02.06 2023 al: 01062024

Contraente” Fli

Assicurato
Gu

Email
J3@PROVA.COM

Cellulare
33

Documenti medici °

Screenshof 2023-11-23 113853,
Png File - 1.13 Mb

Note (-]

test

RICHIESTA PRESTAZIONE

Grazie

La tua richiesta di prestazione diretta é stata
Inserita con successo. Potral controllare lo stato
della tua pratica dall'archivio richieste.
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RICHIESTA DI RIMBORSO — SCELTA ANNUALITA E ASSICURATO

GunicA. 11 ltaliano

Benvenuto nel servizio salute!

Gestisci qui le tue richieste di prestazione diretta e di ¢ RICHIESTA RIMBORSO »
rimborso spese mediche € RICHIESTA RIMBORSO x '

Inserisci una richiesta

Per chi stai chiedendo la
prestazione diretta?

Quando é avvenuta la prestazione?

[€] Richiedi rimborse

D Per una prestazione gis effeftuata

Se la prestazione é relativa a un evento (es.
ricovero) seleziona I'anno dell'evento

1) Scelta annualita: l'utente deve indicare 'annualita

in cui é stata effettuata la prestazione di cui si vuole . , Caponucleo

ottenere il rimborso, tra quelle coperte dalla polizza. (o R presazone areta , o s
Zgt Inregime di convenzionamento presso )

2) Scelta assicurato: l'utente deve indicare la ¢ sl cei e Generat et \4, — &

persona che ha usufruito della prestazione e che
beneficera dellarichiesta di rimborso.

La tua ultima richiesta

Richiesta n. P20220082717901 del 13.12.2023

Prestazione diretta
Struttura: Fisiomedico Arese

Per Gu
Data appuntamento: 22.12.2023

® In valutazione EY

Vai all'archivio

Le tue polizze @

,f

S
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RICHIESTA DI RIMBORSO - SCELTA PRESTAZIONE

< RICHIESTA RIMBORSO *

Seleziona la prestazione

Q, cerca prestazione

Day Hospital Senza Intervento

Integrazione ASL

3) Scelta prestazione: l'utente seleziona Ila

prestazione per cui intende richiedere il rimborso. Spese collegate &l icovero

Il sistema propone l'elenco di tutte le prestazioni Spose il iggparto
previste dalla polizza, raggruppate per macro- oy E/e,700
tipologia. E possib_ile cercare. la prestazione siq Dawosmalg’m[/ﬁ%ﬁ
scorrendo I'elenco sia digitando il nome nella barra di o
ricerca Spese collegate al ricovero

Diaria

Integraziona ASL
Spese Accompagnatore
Spese di Trasporto
Extra Ricovero

Lenti

e
Visite ed esami diagnostici é{!ﬁ'!

GENERALI
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RICHIESTA DI RIMBORSO - SCELTA POLIZZA

< RICHIESTA RIMBORSO X

Massimali di polizza (%]

Dal 07.12.2022 al 06.12.2023
Seleziona la polizza

4) Scelta polizza: il sistema mostra tutte le polizze Medicina preventiva
attive nell’annualita indicata e le cui garanzie () Generasalute Rem > Tio: dsporiblle su Ll gl assiurat
H H H Polizza n. 420254458 . S
coprono il rlmbqrso per la prestazione e per e o Residuo: et
I’assicurato scelti. Contrastes Fil Massimale: llimitato
Utilizzato: 0,00 €
Cliccando su «vedi massimali» € possibile consultare
. . . . . . e Ricovero
| maSSImaII aSSOCIatI a"a p0|lzza € Ve“flcare Generasalute Rsm > Tipo: disponibile su tutti gli assicurati
i i i Polizza n. 420254447 della polizza
* ilmassimale complesswo Dal 30.09.2022 al 29.09.2023 Residuo: 800.000,00 €
* limporto residuo erogabile dalla polizza Contraete: Fiy Massimale: 800.000,00 €

Vedi massimali Utilizzato: 0,00 €

+ eventuali importi gia utilizzati

Anticipo ricovero

: =
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RICHIESTA DI RIMBORSO — RECAPITI DELL’ASSICURATO

< RICHIESTA RIMBORSO x

Dati beneficiario rimborso

Inzerizci 'BAN dell'assicurato sul quale chiedi che
sia effettuato il imborso.

Gu

5) Scelta recapiti: nella schermata appaiono ri.m 3@PROVA COM |
lindirizzo mail e I'IBAN dellutente. L'utente deve ' |
indicare un’email, a cui saranno inviati i documenti © Aggiungi nuova emai

e le notifiche di avanzamento della pratica, e un e !
IBAN, su cui sara effettuato l'accredito una volta | ™ pt |
approvata la richiesta. Se sono corretti quelli proposti

N . . e Aggiungi nuovo IBAN
nella schermata pud continuare con il tasto

«Continuax.

,f

S
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RICHIESTA DI RIMBORSO - CARICAMENTO FATTURA

< RICHIESTA RIMBORSO X < RICHIESTA RIMBORSO X < RICHIESTA RIMBORSO x

Data inizio ricovero

Carica il documento (dimensione massima 10 MB) e
compila i dati della fattura. Il nome del file non deve ( 22.11.2023 ‘
contenere caratteri speciali (es. €,6,4,010,&%.@.%...)

Dati prestazione

6) Caricamento fattura: l'utente deve caricare |l E—— a0 Sata e e

documento di spesa. E possibile inserire un solo P —— profic-21se e {23.11.2023 J

documento. Dopo il caricamento, la schermata negrazions ASL Documento di spesa emesso aestero

mostra alcuni Campi da com p| lare Documento di spesa R Ir_:g!:nr]e;tazione in oggetto & stata erogata tramite il

obbligatoriamente per proseguire con il flusso, | SEEEIEEE S | [, :

E possibile inserire file in formato jpeg, png o pdf, con | @ carca socumento - st (ke e M \

una dimensione massima di 10 MB, caricando un [

documento gia salvato oppure fotografandolo © Atenzione s pud carcare n sco documento I Souna pare dalfmporo dllaatra ¢ n

tramite smartphone. (- Ceta fatra e
01.01.2023 ®

r il giomo, 2 per il mese e 4 per 'anno

NS per

e
Continua i

~ Importo fattura

RIAr
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RICHIESTA DI RIMBORSO - DOCUMENTAZIONE MEDICA

7) Caricamento della documentazione medica: se
la prestazione scelta lo richiede, l'utente deve
caricare i documenti medici necessari agli
operatori per autorizzare il rimborso. E possibile
caricare piu file.

La schermata di caricamento e dinamica: i
documenti richiesti variano in base alla
prestazione selezionata in precedenza e il bottone
«continua» si abilita solo se sono stati caricati
tutti i documenti obbligatori.

Cliccando l'icona «quali documenti caricare?» si apre
un box informativo con indicazioni utili per
I'utente.

< RICHIESTA RIMBORSO x

Carica i documenti medici

| documenti serviranno per valutare la richiesta in
corso. In seguito potrebbero essere richiesti
documenti aggiuntivi.

La dimensione massima di ciascun documento & 10
ME. Il nome del file non deve contenere caratteri
speciali (es. ,6,8,0,1,0,8.5,@,%...).

Certificato Medico

i Quali documenti caricare?

@ Screenshot (110).png
png file - 1.18 MB

@ Screenshot 2023-11-23 113853.png
png file - 1.13 MB

e Carica certificato medico

Altri documenti

e Carica documento

Dettaglio della (%]
documentazione medica

La Cartella clinica & il documento
rilasciato dalla struttura dove hai
effettuato il ricovero. Il foglio di
dimissioni non & sufficiente a valutare la
richiesta.

=l
GENERALIL
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RICHIESTA DI RIMBORSO - NOTE E RIEPILOGO

8) Note: I'utente ha a disposizione un campo di testo
libero, che pud compilare inserendo informazioni utili
per la gestione della richiesta.

9) Schermata di riepilogo: il sistema mostra le
informazioni inserite dall’'utente, inclusi tutti i
documenti caricati. Tutte le voci possono essere
modificate cliccando sullapposita icona. Dopo la
modifica, l'utente torna direttamente alla pagina di
riepilogo.

< RICHIESTA RIMBORSO

Note richiesta

test imbarso

487

< RICHIESTA RIMBORSO

Riepilogo

Rimborso per G

Dati fattura

Day Hospital senza Interventa
Integrazione ASL

122,00 € Data fattura:
01.01.2023

Data inizio ricovero Data fine ricovero

22.11.2023 23.11.2023

Screenshot (1).png

Documenti medici
Non hai inserito documenti

Dati rimborso

Polizza

Generasalute Rsm

Dal: 07.12.2022 al: 06.12.2023
Contraente: FI

Beneficiario rimborso
Gui

Email
J3@PROVA.COM

IBAN beneficiario
T

Documenti medici

Nen hai inserite documenti

Dati rimborso

Polizza

Generasalute Rsm

Dal: 07.12.2022 ak: 06.12.2023

Contraente: FI

Beneficiario rimborso
Gu

Email
J3@PROVA.COM

IBAN beneficiario
T84

Note

Nen hai inserite note

S
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ARCHIVIO RICHIESTE

Nella sezione «archivio richieste», accessibile
dalla homepage, sono riepilogate tutte le
richieste effettuate, con i dati principali (es: numero
richiesta; data richiesta; beneficiario; importo da
rimborsare/data appuntamento; ecc.) e relativa icona
di stato.

Le richieste sono raggruppate per polizza,
selezionabile tramite il menu a tendina posto in cima
alla pagina. Per ogni polizza, sono disponibili due
sezioni dedicate per tipologia di richiesta (dirette/
rimborsi). E possibile filtrare I'elenco in base allo
stato o al beneficiario, oppure cercare una richiesta
tramite la barra di ricerca.

Selezionando la singola richiesta si accede al
dettaglio della richiesta (vedi pag. successiva).

_Ei:.l__Jgi;ch.‘f\“. 11 ltaliano

Benvenuto nel servizio salute!

Gestisci qui le tue richieste di presiazione diretta e di
rimborso spese mediche.

Inserisci una richiesta

(] Richiedi imborso 5

&€ Per una prestazione gia effettuata

~+ Richiedi presiazione direita
ka .. In regime di convenzionamento presso >
le strutture della rete Generali lalia

B

La tua ultima richiesta

Richiesta n. P20230082717801 del 12.12.2023

Prestazione diretta
Strutiura: Fisiomedico Arese
Per Gui

Data appuntamento: 22 122023

® In valutazione =

Vai all'archivio

Le tue polizze @

< ARCHIVIO RICHIESTE

Scegli una polizza per visualizzarne Farchivio
= M v
el 43buzei0s

Richieste dirette

Rimborsi R

Richizsta n. P20230082718701 del 13.12.2023

Prestazione diretta
Struttura: Casa di Cura Privata Di Lorenzo Spa

Per Gui
Data appuntamento: 15.12.2023

@ Invalutazione >

Richizsta n. P20230082717001 del 13.12.2023

Prestazione diretta
Struttura: Fisiomedico Arese

Per Guit
Data appuntamento: 22.12.2023

@ Invalutazione >

Richiests n. P20230082717201 del 13.12.2023
Prestazione diretta

Struttura: CASA DI CURAVILLA REGINA

Per Gui

Data appuntamento: 22.12.2023

< ARCHIVIO RICHIESTE

Scegli una polizza per visualizzame I'archivio

h

M8
430

A
30026105 ‘

M852 F
430026105

M856 F
430026108

M852 F
420254447

Filtri

In lavorazione, Autarizzato

Assicurato

Mario

+ | Marcc

[«

Laura

‘ Cancella filtri |

Mostra risultati
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DETTAGLIO DELLA RICHIESTA

In questa sezione sono disponibili tutte le
informazioni di dettaglio relative alla richiesta
selezionata:

« Tracking della richiesta, con il dettaglio dello
stato di avanzamento della pratica, disponibile nel
tab «stato richiesta» (vedi pag. successiva)

» Dettagli della richiesta, con tutte le informazioni
inserite in fase di apertura, disponibile nel tab
«stato richiesta»

« Tutti i documenti associati alla richiesta, sia
quelli caricati in fase di apertura sia quelli
eventualmente inseriti in caso di richieste di
integrazione successive

I DETTAGLIO RICHIESTA
. DETTAGHIO RICHIESTA < DETTAGLIO RICHIESTA

'/,\> Accertamenti Diagnostici
Y senvizi extraospedalieri

Pratica n. P20230082718701

Stato richiesta Documenti
(] Inviata
. In valutazione

Abbiamo preso in carico |a tua richiesta e la
stiame valutando.

@ vai alla conversazione
Chiusura richiesta

Dettaglio prestazione diretta

Fruitore (Assicurato)
Gui

o

Struttura
Casa Di Cura Privata Di Lorenzo Spa

Data appuntamento
15.12.2023

Dettagli aggiuntivi

L] Inviata

L In valutazione

Abbiamo preso in carico 1a tua richiesta e la
sfiamo valutando.

@ vaialla conversazione
Chiusura richiesta

Dettaglio prestazione diretta

™ Fruitore (Assicurato)
N Gu
Struttura

Casa Di Cura Privata Di Lorenzo Spa

Data appuntamento
15.12.2023

Dettagli aggiuntivi

Dottore
Aless

Cellulare
3356

E-mail
103@prova.com

&< Accertamenti Diagnostici
AU senvizi extraospedalier

Prafica n. P20230032718701
Stato richiesta Documenti

Di seguito puoi vedere l'elenco dei documenti caricati per
la richiesia di rimborsa.

Documenti medici

™ Screenshot 2023-11-23 113853...
k 131272023 - Certificato Medico 'i'
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TRACKING DELLE RICHIESTE

La funzionalita di tracking consente di monitorare lo stato di una
richiesta. Sono gestiti i seguenti stati:

Inviata, quando la richiesta é stata correttamente inviata, ma
non e ancora iniziata la gestione da parte dalla Compagnia

In valutazione, quando € in corso la gestione della pratica da
parte dalla Compagnia

Richiesta di integrazione, qualora durante la lavorazione
emerga la necessita di caricare ulteriori documenti per
finalizzare la pratica (vedi pag. successiva)

Autorizzata, se la pratica € stata autorizzata. In caso di
rimborso, saranno indicati anche gli estremi del bonifico e
limporto corrisposto

Non autorizzata, se la richiesta € stata negata. In questo caso
€ sempre presente un box informativo contenente il motivo della
mancata autorizzazione

Annullata, se l'utente ha deciso di annullare la richiesta inviata.
E possibile annullare una richiesta solo in caso di prestazione
diretta con stato «inviato» o «richiesta di integrazione»

4 DETTAGLIO RICHIESTA

&< Accertamenti Diagnostici

AU genvizi extraospedalier

Pratica n. P20230082718701

Stato richiesta Documenti
L] Inviata
. In valutazione

Abbiamo preso in carice la fua richiesta ela
stiamo valutando

’ Vai alla conversazione
Chiusura richiesta

Dettaglio prestazione diretta

M Fruitore (Assicurato)

e Gl

ol Struttura
iy Casa Di Cura Privata Di Lorenzo Spa

|‘j Data appuntamento
[_] 15.12.2023

Dettagli aggiuntivi
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STATO «RICHIESTA INTEGRAZIONE»

Qualora siano necessari ulteriori documenti per
consentire la corretta gestione della pratica,
I'assicurato ricevere un’email con la richiesta di
integrazione.

In questo caso, lo stato della richiesta viene
modificato in «Richiesta integrazione» e l'utente
dovra provwedere al completamento delle
informazioni o al caricamento dei documenti,
cliccando sull’apposito tasto presente nel dettaglio
della richiesta.

Oltre a caricare il documento, l'utente puo inserire
delle note aggiuntive di chiarimento che saranno
inviate al liquidatore. Il messaggio del liquidatore
sara visibile sia nella sezione di tracking sia aprendo
la conversazione.

INTEGRAZIONE DOCUME..}

Documenti da integrare

Carica qui i documenti aggiuntivi necessari a
valutare la richiesta.

Altri documenti (obbligatorio)

e Carica altro documento

Note richiesla (facoltativo)

Inserisci.

500

DETTAGLIO RICHIESTA

/\’,\»‘ Chemioterapia e Radioterapia
XY cure Oncologiche

Pratica n. P20230032552801

Stato richiesta Documenti

o Inviata

] Richiesta integrazione

Sono necessarie ullierior informazioni

* Messaggio del liguidatore

si richiede ad integrazione referfo dellulimo
esame diagnestico RX torace effetiuato.

Q Vai alla conversazione

ﬂ Allega documenti

Chiusura richiesta

Annulla richiesta

Dettaglio prestazione diretta

Fruitore (Assicurato)
Gu

o

Struttura
Bioanalisi Srl

13.12.2023 12:37

si richiede ad integrazione referto
dell'ultimo esame diagnostico RX
torace effettuato

1237

INVIA

Scrivi il tus messaggio
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CONVERSAZIONE CON IL LIQUIDATORE

13.12.202312:37

si richiede ad integrazione referto
dell'ultimo esame diagnostico RX
torace effettuato

Nel tracking € sempre disponibile anche la -
funzionalita di messaggistica, che consente
all'utente di inviare note al liquidatore per ricevere
informazioni sulla pratica.

La funzionalita €& disattivata in caso di richieste di
rimborso in stato «In Valutazione» o di richieste
dirette in stato «Annullata».

In caso di richiesta di integrazione, la chat si attiva in
automatico e contiene un messaggio per l'utente da
parte del liquidatore

Scrivi il tuo messaggio INVIA
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MASSIMALI DI POLIZZA

I massimali di polizza sono Vvisibili nella sezione
dedicata, raggiungibile cliccando «vedi massimali»
nella card di polizza presente in homepage.

Dopo aver selezionato il periodo di cui vuole
visualizzare i massimali, l'utente vedra per ogni
prestazione e per ogni assicurato il massimale
complessivo, [limporto utilizzato e [Iimporto
residuo.

E possibile vedere i massimali anche durante i flussi
di richiesta diretta e rimborso, nello step di scelta
della polizza.

ﬂl._lni;&{\_. 11 taliano

Vai all'archivio

Le tue polizze @

Polizza 430026105 Scadenza 01.06.2024
Generasalute Rsm

@ Attiva

Vedi massimali

Documenti e modulistica

0
El Strutture sanitarie >

4 MASSIMALI
< MASSIMALI

Per quale annualita vuoi visualizzare i
massimali?

Seleziona il periodo in cui vuoi visualizzare i tuoi
massimali

Dal 02.06.2023 al 01.06.2024

Massimali del nucleo familiare

Qui trovi | massimali disponibili per la tua Polizza
Salute

Massimali dal 02.06.2023 al 01.06.2024

Visite-accertamenti

Tipo: Disponibile su tutti gli assicurati della polizza
Massimale: llimitato

Utilizzato: 0,00 €

Residuo: llimitato

Ricovero

Tipo: Disponibile su tutt gli assicurati della polizza
Massimale: 500 000,00 €

Utilizzato: 0,00 €

Residuo: 800 000,00 €

A!’\'lIC\pD rncavero
Tipo: Disponibile su tutt gii assicurati della polizza

ganonnnne
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DOCUMENTI E MODULISTICA

Scegli la Polizza per cercare | documenti e la
modulistica
4 DOCUMENTI E MODULIST... Ger ~ ‘
430026105
Documenti disponibili
" . " Gen
icuedg:::i\;‘fauhzza per cercare i documenti e g 430026105
Gen
430026108
| S v
. i . . . 0““_&& 11 italiano 4290254447
La sezione «documenti e modulistica», contiene AT
. . . . Documenti di Polizza
documentazione utile sulla polizza, tra cui: [A) intormativa Privacy <,
| documento di delega e privacy (vedi pag. T Non sane presert dszumentiinguesta seione . _ .
SUCCGSSIV&) i Delega E Privacy Per Assicurato &y
+ L’attestato di copertura estera, utile in caso di o e L Modulstica
. . , Generasalute Rsm
prestazioni all'estero . e nformatva Prvacy &
* Le certificazioni fiscali, suddivise per anno. E R
possibile vedere le certificazioni relative agli anni 1) Acinda acerete. Previgen Assisenza Delega E Privacy Per Assicurato.. b
passati cliccando sul tasto «cambia annualita» B —— ‘ "

ASS . ] ) | massimali Modulistica Cambia annualita [x]
Tl_Jttl i document! possono essere scaricati . ey —
cliccando sul tasto di download presente a destra del Atestao Stuttre Comvenziondte. g cetlicazioni fisca
nome del documento.

@ Strutture sanitarie > Attestato Copertura Estera |iu
Anno 2023 cambia annualitd
Certificazione Fiscale 2023 & o

S
GENERALI
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CONSENSO PRIVACY E GESTIONE AUTOMATIZZATA

Alla prima richiesta (diretta o rimborso) inviata < RICHIESTA RIMBORS0 o
per conto di ciascun familiare coperto dalla —_—
polizza viene richiesto il consenso privacy.

Consenso Privacy Vuoi attivare la gestione
P H H H H Y automatizzata per velocizzare le
Il consenso all'utilizzo dei dati personali e — fhe oratichan T
. . Presa visione dellalledata informativa privacy sul p :
obbligatorio. ateenent gt gt peronal, on et | consens! dellassicurato
trattamento dei dati personali per fini contrattuali,
. . b prendo atto che per le finalita del trattamento come P 3 deleg . " :
Il consenso alla gestione automatizzata é illstrete nelinformatia ortvacy sub (. 1), ) @ i) i pei Gestione Automatizzata (Facoltativo)
facoltativo e, se fornito, consente di gestire le . . : Autorzz0 Genera alaa rattamerto del il
. A A s N Dichiaro di aver preso visione dell'informativa pe;sonda\‘\‘anch? parmol;'sr\ \mct\u[s\‘ i da\t\ re\attw\ a\tla sa(\ule
. . - . . al fini della gestione, in forma totalmente automatizzata,
pratiche in maniera piu rapida, privacy e autorizzo i trattamento de dat. Gl riosa d donizeo  per e il ce watimento

@ carica documento firmato illustrate nellinformativa privacy sub (i), (iii) & (iv)

In caso di richiesta inviata per conto di un Tratameto dei dati personal G

assicurato maggiorenne, e necessario allegare il | romm e s o
documento delega e privacy, reso disponibile | e st i

(i
durante il flusso e disponibile anche nella sezione allercgaione et senvic ichiest o st favcre previst
«documenti» del dettaglio di polizza. “
. g . . . Continua
In caso di familiare minorenne, il consenso viene _

prestato direttamente dal Caponucleo. | Annulls ‘

GENERALI



e

STRUTTURE SANITARIE

La funzionalita «strutture sanitarie»
consente all'utente di vedere tutte le
strutture sanitare appartenenti al
network Generali, direttamente dalla
homepage del servizio di richiesta delle
prestazioni sanitarie.

In questa pagina l'utente pud cercare
le strutture per nome o per luogo,
indicando sempre la specializzazione
di cui ha bisogno. Le strutture possono
essere visualizzate come elenco
oppure tramite mappa.

Polizza 430026105 Scadenza 01.06.2024

Generasalute Rsm

@ Attiva

£l Contraente: Fi

[ Azienda aderente: Previgen Assistenza

Vedi e

05|
|'F|'| trutture sanitarig >

Cerchi assistenza tecnica?

Per problemi di navigazione apri un ficket al nostro team di

Vai all'assistenza

Note Legali - Privacy - Reclami - Accessibilis

@ Generali ltalia S.p A - C.F. eisc nel Regisiro Imprese:
di Treviso-Belluno n. 00409320584 - PIVA 01333550323 -
generalitaia@pec.generaligroup.com

&= GENERALI

Strutture Sanitarie

Cerca per luogo Cerca per nome

Wia, civico, CAR, Cittd, provincia

Seleziona specializzazione

CERCA

&= GENERALI

100

STRUTTURE SANITARIE
€ Milano M, Halia - ==

sultati
LA P10 VICINA
Centro Medico Santagostino Donna - Via

Larga

Via Larga {Ang. Via Santa Teela) 6. 20122, Milana (M1)

Cdi Largo Augusto
Corsa Di Porta Viztoria 5, 20121, Milano (MI) - 0.57 <m

Centro Medico Santagostino - Santa Sofia
Via Santa Sofia 12, 20122, Milano (MI) - 0.75 Xm
Centro Medico Santagostino - Sede Cairoli

Foro Buonaparte 70, 20121, Milano (MI) - 0.7% <m

Auxologico Capitanio
Via Mercalli 20, 20100, Milano (M) - 033 Km

Centro Medico Santagostino - Cinque
Giornate

Via Manara 15/17, 20122, Milano (M) - 1.37 Km

Centro Medico Santagostino - Esselunga
Nembro

Via Cascina Colombaia 3. 24027, Nembro (BG) - 1.07 ¥m

H San Raffaele Resnati - Sede S. Croce - Gsd

Via S. Crace 10/A, 20122, Milano (MI} - 1.07 Km

&5 GENERALI

STRUTTURE SANITARIE
€ Milano M, italia

LA PIU VICINA

Centro Medico Santagostino Donna - Via

Larga
i Vialarga (Ang. Via Santa Tecla) 6, 20122,

If

leo - Ceniro Saneees L

i
GENERALI
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